Что нужно знать гражданам о своих правах в жилищно-коммунальной сфере?
Проблемы жилищно-коммунального хозяйства являются актуальными,  требующими безотлагательного решения, поскольку это насущные вопросы повседневной жизни, касающиеся всех без исключения граждан. Регулирование взаимоотношений между гражданином, как потребителем жилищно-коммунальных услуг, и организациями, предоставляющими их (Крымтеплокоммунэнерго, Крымводоканал, Крымгаз, жилищно-эксплуатационные организации и др.), осуществляется на основании законодательных и нормативных актов, в том числе  Закона Украины «О жилищно-коммунальных услугах», постановления Кабинета Министров Украины от 21.07.2005 года № 630 «Об утверждении Правил предоставления услуг по централизованному отоплению, снабжению холодной и горячей водой и водоотводу и типового договора о предоставлении услуг по централизованному отоплению, снабжению холодной и горячей водой и водоотводу».

Согласно действующему законодательству отношения между потребителем и организацией, предоставляющей жилищно-коммунальные услуги, осуществляются на основании договора о предоставлении жилищно-коммунальных услуг.

Существенными условиями договора являются те условия, без согласования которых, договор можно считать не заключенным. В частности, ими являются: 
1) наименование сторон; 

2) предмет договора; 

3) перечень жилищно-коммунальных услуг, тарифы и их составляющие на каждую из этих услуг, общая стоимость услуг;

4) порядок уплаты за потребленные жилищно-коммунальные услуги;

5) порядок перерасчета размера оплаты жилищно-коммунальных услуг в случае их непредставления или предоставления не в полном объеме, снижения их качества;

6) права и обязанности сторон;

7) порядок контроля и отчета сторон; 

8) порядок измерения объемов и определение качества предоставленных услуг; 

9) определение точек распределения, в которых происходит передача услуг от исполнителя/производителя потребителю;

10) порядок обслуживания сетей и распределение полномочий относительно их эксплуатации и восстановления (ремонта); 

11) условия доступа в квартиру, дом, помещение, на земельный участок для устранения аварий, неполадок, осмотра сетей, снятия контрольных показателей средств учета; 

12) порядок осуществления ремонта;

13) ответственность сторон и штрафные санкции за невыполнение условий договора; 

14) порядок решения споров; 

15) перечень форс-мажорных обстоятельств; 

16) срок действия договора; 

17) условия изменения, пролонгации, прекращения действия договора; 

18) дата и место заключения договора.

Договор, по согласованию сторон, может содержать другие условия. 
Отсутствие договора о предоставлении жилищно-коммунальных услуг является одной из причин, ведущих к возникновению проблем во взаимоотношениях между потребителями и производителями (исполнителями жилищно-коммунальных услуг). На первый взгляд, эта проблема кажется несущественной, однако ее решение в значительной мере позволит улучшить ситуацию в жилищно-коммунальной сфере. 
Согласно типовому договору потребитель имеет право на:
1) получение своевременных и соответствующего качества услуг;

2) устранение исполнителем выявленных недостатков в предоставлении услуг в установленные законодательством сроки;

3) уменьшение размера оплаты услуг в случае их непредставления или предоставления в неполном объеме, снижение их качества;

4) возмещение убытков, нанесенных его имуществу или помещению, вред, причиненный его жизни или здоровью вследствие неудовлетворительного санитарного содержания территории или ненадлежащего предоставления услуг;

5) своевременное получение информации от исполнителя о перечне жилищно-коммунальных услуг, их стоимости, общей стоимости месячного платежа, структуре цены/тарифа, нормах потреб​ления, порядке предоставления услуг, их потребительских свойствах;

6) проверку качественных и количественных показателей предоставления услуг;

7) уменьшение размера оплаты за превышение сроков проведения ремонтно-профилактических работ и получение компенсации за превышение сроков проведения аварийно-восстановительных работ в размере, установленном законом. 
Потребитель ежемесячно получает счета на оплату жилищно-коммунальных услуг, в том числе он оплачивает услуги по содержанию домов и придомовых территорий. При этом возникает вопрос, за что мы платим? Что такое содержание домов и придомовых территорий?
Под придомовой территорией следует понимать территорию вокруг многоквартирного дома, которая определена актом о праве собственности или пользования земельным участком и предназначена для обслуживания многоквартирного дома.
Типовым перечнем услуг по содержанию домов, сооружений и придомовой территории предусматривается: уборка лестничных клеток, уборка придомовой территории, вывоз и утилизация твердых бытовых и негабаритных отходов, уборка подвалов, технических этажей и кровель, техническое обслуживание лифтов, обслуживание систем диспетчеризации, техническое обслуживание внутридомовых систем тепло- и водоснабжения, водоотвода и ливневой канализации, обслуживание дымовентиляционных каналов, техническое обслуживание систем противопожарной автоматики, техническое обслуживание бытовых элект​роплит, текущий ремонт конструктивных элементов, инженерных систем и технических устройств домов и элементов внешнего благоустройства, расположенных на придомовой территории, ремонт оборудования спортивных и детских площадок, ремонт оборудования хозяйственных площадок, полив дворов, клумб и газонов, подготовка жилых домов к эксплуатации в осенне-зимний период, уборка и вывоз снега, эксплуатация номерных знаков домов, очищение дворовых туалетов и приямков, освещение мест общего пользования, подвалов, энергоснабжение лифтов, очистка канализационных люков, периодическая проверка, обслуживание и ремонт (в том числе демонтаж, транспортировка и монтаж после проверки) квартирных средств учета воды и тепловой энергии и другие прямые расходы. 
Одним из наиболее проблемных остаются вопросы, связанные с оплатой  предоставленных жилищно-коммунальных услуг. 

Система оплаты услуг (ежемесячная или авансовая) и формы оплаты услуг определяются в договоре о предоставлении жилищно-коммунальных услуг. Плата за предоставленные услуги вносится потребителем в соответствии с показаниями средств учета воды и тепловой энергии или утвержденных нормативов (норм) потребления на основе платежного документа (расчетной книжки, платежной квитанции). Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается, исходя из размера утвержденных цен/тарифов и показаний средств учета (счетчика) или по нормам, утвержденным в установленном порядке.
Вопросы относительно порядка учета и оплаты услуг урегулированы в Правилах предоставления услуг по централизованному отоплению, снабжению холодной и горячей водой и водоотводу, утвержденных постановлением КМУ № 630 от 21 июля 2005 года. В частности, данными Правилами предусмотрено, что  работы по установлению средств учета воды и тепловой энергии (квартирные средства учета - счетчики) осуществ​ляются специализированной организацией, исполнителем, производителем или поставщиком за счет средств потребителя. Квартирные средства учета ставятся исполнителем на абонентский учет. Периодическая проверка, обслуживание и ремонт (в том числе демонтаж, транспортировка и монтаж) квартирных средств учета проводятся за счет исполнителя.
Оплата услуг по показаниям квартирных средств учета производится лишь в случае осуществления учета во всех точках забора холодной и горячей воды в квартире независимо от наличия средств учета на вводах в многоквартирный дом. Взыскание платы потребления при наличии счетчиков без учета их показаний не допускается. Исключением является неисправность средств учета воды и тепловой энергии, не подлежащая устранению. Исполнитель и потребитель не имеют права отказываться от показаний средств учета.

